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Verdnderter Einstieg in das Online-Banking (eBanking) — Wie melde ich mich an?

Sie fragen sich, mit welcher Schaltflache Sie sich jetzt anmelden miissen, weil der Login anders
aussieht?

— gglckffglinekG % [|® Login Online-Banking

M&Mbew?
Login Online-Banking *—I

Onlinekunden  Privatkunden  Firmenkunden| 2 Login Konto

2> Login Dateiuploads

Online-Banking & Apps  Online-Services & Produkte
9 & App ¢ ‘ (Freischaltung erforderlich)

Online-Umfrage

Sie, als Kunde nutzen den Menipunkt ,Login Nur, wenn Sie als Kunde Lastschriften einziehen oder

Konto/Depot” fiir alle ,normalen” Funktionen des Zahlungsdateien hochladen, benétigen Sie den

Online-Bankings. Unter — ,Hinweise zum Menipunkt ,Login fiir Lastschriften und

Login” haben wir die wichtigsten Informationen fiir | Dateiverarbeitung®.

Sie zusammengefasst. Fur diesen Zugang mussen Sie durch lhre Bank
freigeschaltet werden, ansonsten erscheinen nach der
Anmeldung keine Konten.

Veranderter Logout — Wann wird meine Anmeldung im eBanking beendet?

Sie fragen sich, wie lange lhre Anmeldung im eBanking noch aktiv ist?

Sie sehen oben rechts auf der Seite, um welche

Uhrzeit Sie automatisch abgemeldet werden.
Abmelden
Hermann Testkunde
Letzrte Anmeldung: Timeout: 11:46:42
12.07.2006, 10:10:10 WR-MetKey: 1003800049

Nach dem Login erscheint ein Hinweis:

'Eehr geehrte(r) Herr RVE agree21 Testkonto EBL, 1

wir haben unser Online-Banking umgestellt. Fir die Anmeldung bendtigen Sie nun eine neue
Benutzerkennung, den VR-NetKey 7133993927,

Bitte notieren Sie sich diesen und melden Sie sich ausschlieBlich mit der neuen Kennung bzw. Threm Alias an.
Gerne kdnnen Sie sich bei Fragen zur neuen Anmeldung bzw. Nutzung des neuen Online-Bankings jederzeit
an uns wenden,

Freundliche GriBe

9 d

Ihnen wird sofort nach der Anmeldung ein Hinweisfenster mit folgendem Text angezeigt, obwohl Sie
lhren Alias eingegeben haben?

Der alte Alias konnte nicht zum VR-NetKey Gbernommen werden. Sie kdnnen mit ,Weiter” in das eBanking
einsteigen, bekommen die Meldung allerdings so lange angezeigt, bis Sie tiber ,Service und
Verwaltung” den Alias gedndert haben.
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Neue Ubersicht Personen und Konten - Gliederung nach Kundenstimmen

Sie sehen nicht alle Konten, Gemeinschaftskonten oder Konten, bei denen Sie bevollméchtigt sind?

Die Ubersichjc ist nach Kundenstdmmen gegliedert.
Wegen der Ubersichtlichkeit sind nicht alle Kunden
Laufgeklappt”.

In diesem Beispiel missen Sie auf das Plus-Zeichen
l_:gei dem Gemeinschaftskunden klicken, damit sich die
Ubersicht der Konten 6ffnet.

Personen und Konten

> Alle offnen

‘ Hermann Testkunde (4900) - |

Bezeichnung ¥ Konto-Nr. ¥ saldo ¥ Aktion

Girokonto 1008800049 2148894 EUR Bitte wahlen...
VR-Flex Kanto 2008800049 7.550,00 EUR Bitte wahlen...
Kreditkartenkonto 1108800049 -1.161,00 EUR Bitte wahlen... E
Festgeld 60000049 7.550,00 EUR Bitte wahlen... E
Wachstumszertifikat 40000049 5.000,00 EUR Bitte wahlen... E
KFZ-Kredit 20000049 -8.600,00 EUR Bitte wahlen... E
Summe 31.827,94 EUR
Roswita und Hermann Testkunde (4901) — -+
Max Musterkunde (23400) +

Fehlender Saldo nach jedem Umsatz

Sie sehen in der Umsatzanzeige keinen Kontostand mehr?

Einen Kontostand pro Buchung gibt es nicht mehr.

Der Kontosaldo wird kiinftig als Start- und Endsaldo
Uber und unter den Umsétzen angezeigt.

Weiterhin werden Abbuchungen mit S wie Soll und
Gutschriften mit ,H” wie Haben gekennzeichnet.

Umsatzanzeige

Konto DEZ24699699371008800049 Hermann Testkunde

Saldo in EUR: 21.488,94 H online-verfigh. Betrag in EUR: 19.22435 H

Umsatze im Zeitraum: 1 Woche |Z| Erweiterte Suche
Suchkriterien speichern

Umsatze von: 17.05.2018 Startsaldo in EUR: 2225711 H
bis: 24.05.2018 Endsaldo in EUR: 21.48894 H

[ P [y [P [Ty IR

Gartenbauverein 23052018 24052018 12.00@
UBERWEISUNG

Quartalsbeitrag Gartenbauverein

Musterstadt 73 eV,

Hermann Testkunde 23.05.2018
UBERTRAG
Hermann Testkunde

UEBERTRAG VOM ANLAGEKONTO

24.05.2018

112000

Hermann Testkunde 23.05.2018
UBERWEISUNG
Kaufstadt Lebensmittel

Vielen Dank fuer Thren Einkauf

24,05.2018 25817 5

Umsatze von: 17.05.2018

bis: 24.05.2018

Startsaldo in EUR:
Endsaldo in EUR:

2225711 H
2148894 H
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Umsatziibersicht — Alte Umsatze anzeigen lassen

Sie sehen lhre alteren Umsatze nicht mehr?

In der Umsatzanzeige kénnen Sie unter Zeitraum ,alle
Umsatze” auswahlen.

Dadurch werden Ihnen die Umsétze riickwirkend fur
die letzten 90 Tage angezeigt.

Diese Auswahlmdglichkeit kdnnen Sie mit
~Suchkriterien speichern” fiir die Zukunft
beibehalten.

EBanking Postfach

Ubersicht  Umsa

ge  Ishlungsauftr3ge Senvice

Umsatzanzeige

Kanto CEE4£556555 71008800049 Ha-mann Tastkunda Sizckente

Saldo in EUR: 2148894 H onlfine-verfigh. Betrag in EUR: 15224 35H

¥

Ums3tze im Zeitraum: l Alle Ums3tze El | Erweiterte Suche
Suchkritenien speichern | Suchan
Umsitzevor: 11052018 Startsaldoin EUR:  2225711H
bi= 18052018 Endsaldoin EUR: 2148894 H
i+ cortog+ |Vt~ + | sengmcuR < - |
Gartenbauversin 17052018 18052018 1200 5

UBERWEISUNG
O N

17052018 18052018 11200 H
UBERTRAG
Hermann Testkunde
UEBERTRAG VOM ANLAGEKONTO
17052018 18052018 25817 5
Umsitzevor: 11052018 Startsaldoin EUR:  2225711H
bis: 18052018 Endsaldoin EUR: 2148894 H
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Umbuchung - Jetzt im Uberweisungsformular integriert

Bei lhnen ist der Mentipunkt Umbuchung nicht zu finden?

Ubersicht  Umsatzanzeige

Zahlungsauftriage

Uberweisung

> Uberweisung

> Termindberweisung

> Sammelaberweisung

Zahlungsauftrige | Service

Weitere Auftrige
» Dauerauftrag

> Uberweisungsvorlagen
> Lastschriftriickgabe 1

Die Zahlungsauftrage wurden Ubersichtlicher
gestaltet, daher ist die Umbuchung nun in der

Erfassungsmaske fiir die Uberweisung zu finden.

Nach Klick auf Uberweisung einfach den Button
»Umbuchungskonto” auswahlen.

Banking Postfach

Ubersicht  Umsstzanzeige  Zahlun, g=  Senice

| » Banking » Zahhungsauft gi)J:i’miunj)L]ben\Ri:ungh

Uberweisung

rifung =stitgung
2 3
¥anta DEBSSFISE2971008800049 Hermann Testiunde Grskants
saldo 2148894 EUR  (heute noch 19.224 35 EUR onfing verflghar)

Vorlage ” Umbuchungskonto |||ScanzBank |

Amee Poulsin
IBAN DE6 6326 8240 1600 1857 82
BC SENCDEFIMOL
Betragin EUR’ 51000
Venwendungszwack Weiniigferung

ehen noch zur Verfigung

Ausfihrung am

Als Voriage speichem

Weitere Eingabemdglichkeiten |

arse 22 B1E2% Minchen

Apweichender Auftraggeber

She it guimmecH G Selder sind Dl

TAN-Verfahren =) Sm@rt-TAN plus maobileTAN
Im néchsten Schritt 6ffnet sich das nebenstehende a
Fenster in dem Sie nun das gewdinschte Umbuchungsconto wahen
Gegenkonto/Umbuchungskonto auswahlen kénnen. o Eniings proaia on
10043 Hermann Testas.. Tiekonto Ubemehmen
2 Hermann Testau.. Ziekonto Unernehmen
S HermannTestaw. Tiekonto Ubernehmen

* Abbrechen
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Dauerauftrage aussetzen - Kiinftig durch Léschen und Neuanlage méglich

Sie moéchten einen bestehenden Dauerauftrag fir einen bestimmten Zeitraum aussetzen?

Wahlen Sie den Dauerauftrag aus, den Sie aussetzen
modchten.

Dann driicken Sie den Button ,,Léschen” und legen
anschlieBend einen neuen Dauerauftrag ab dem
neuen Datum an.

Anderungen bei Dauerauftridgen im Online-Banking
sind erst dann maoglich, wenn sie nach der technischen
Umstellung bereits einmal ausgefiihrt wurden.

> Banking > Zahlungsauftrage » Weitere Auftrige )

Ubersicht Dauerauftrage

n Wenn Sie einen Dauerauftrag dndern oder |&schen machten, Thnen die Funktion in dieser
Ubersicht aber nicht zur Verfiigung steht, wenden Sie sich bitte an thre Bank. Informationen zu
vorhandenen Anderungen finden Sie in der Detailanzeige zum Dauerauftrag.

Kanto DE24 71

Girckonto

21.488,94H online-verfiigh. Betrag in EUR: 2148894 H

Neuer Dauerauftrag
seragin R ationen

Hermann Testkunde

Saldo in EUR:

Fitness-Studio Andern
Mitgliedsbeitrag Nr. 133752 49,99
monatlich am 15. / 15.05.2018

Mayer + Maier Hausverwaltung Andern

Miete inkl. Nebenkosten Geschaeftsraeume
monatlich am 01. / 01.06.2018

920,00 L&schen

Telekom

Flatrate Telefon und Internet Auftr-Nr. 154,23
maonatlich am 01. / 01.06.2018

Andern
.97 Loschen

Neuer Dauerauftrag

Uberweisungsvorlagen

Sie kdnnen lhre Uberweisungsvorlagen nicht finden, méchten eine bestehende dndern oder eine neue
anlegen?

Uberweisungsvorlagen sind unter agree21 Konten
zugeordnet. Sie kommen zunéchst in der
+Ansichtsmaske” an.

Uber die Auswahl ,Alle” bekommen Sie die
gewohnte Ubersicht.

| > Banking > Zshlungsauftrage > Weitere Auftrage > Uberweisungsvorlagen h

Ubersicht Uberweisungsvorlagen

Konto -- Bitte wahlen Sie ein Konto aus --
-- Bitte wahlen Sie ein Konto aus —-—

B EEYY}Y}jMmmny
DE24699699971008800049 Hermanan Testlkunde Girokonto
DE24699699970000000019 Roswita und Hermanan. Girckeatc

Bitf DE00100000002008800059 Jutta Tischler Girokonto  winschen. Klicken

Sie hierzu auf den Pfeil, um die Kontoauswahlbox zu offnen. Es werden nur Konten angeboten,
die fiir den gewahlten Meniipunkt méglich sind. Nach der Auswahl wird hnen der aktuelle
saldo angezeigt.

Sie erhalten nun eine Ubersicht all Ihrer Vorlagen.
Hinter der jeweiligen Uberweisungsvorlage sehen Sie
die moéglichen Aktionen, die Sie nun ausfiihren
koénnen.

Fur eine neue Uberweisungsvorlage driicken Sie den
Button ,Neue Vorlage”.

> Banking » Zahlungsauftrage » Weitere Auftrige > Uberweisungsvorlagen

Ubersicht Uberweisungsvarlagen
Konto | Alle

saldo - online-verfigb. Betrag:

Neue Vorlage

- . | Empfanger va
+ « | Verwendungsaweck/~ ~
[ —

Amelie Poulain Uberweisung

Weinlieferung Sammeliberweisung
Holzlgasse 3

Bezeichnung
Vorlagenart

Weinlieferung
SEPA Uberweisung

Dauerauftrag

Andern
L&schen

Neue Vorlage

Anderungen im Online-Banking (eBanking) - Seite 6
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Lastschriftriickgabe

Sie mochten eine Lastschrift zuriickgeben?

Wahlen Sie unter dem Mentipunkt Zahlungsauftrage | [> i > zoningeasinge > weitere auttrsge > Lastschriterickgabe
den Punkt Lastschriftriickgabe aus.

Ubersicht zurlickgebbarer Lastschriften

Dort sehen Sie alle Lastschriften aufgelistet, fur die [ oie folgende Aufsteliung beinhaltet nur ausqewahite Lastschriften, Btte geben Sie nur

eine Rucklastschrift méglich ist. Lacecht idersprechen mchte,di e rich augerinrt . wenden S sch bt an e

Wahlen Sie nun die zutreffende Lastschrift aus und e

klicken anschlieBend auf den Button ,Zuriickgeben®”. | e e o e
Saldo in EUR: 2148894 H online-verfugh. Betrag in EUR: 2148894 H
[Lciiten=+—— bochungeiog + | seng™e———_ aionen |
ARAL Deutschland 09052018 95,60 H

SEPA Basislastschrift
Wasserburger Lst. 297
08.05.2018

Plus AG 07.05.2018 2745H Zuriickgeben
SEPA Firmenlastschrift

Thr Einkauf bei Plus
am 05.05.2018

Umgekehrte Logik bei manueller TAN-Eingabe in Ihren TAN-Leser

Sie erhalten am Bildschirm einen Hinweis, dass lhre eingegebene TAN falsch ist?

Falls Sie Ihre Daten manuell in Ihren TAN-Leser
eingeben, beachten Sie bitte, dass Sie kiinftig die
fehlenden Ziffern eingeben mussen, die am
Bildschirm mit xx markiert sind.

1. Stecken Sie |hre Chipkarte in den TAN-Generator,
le nach Lesertyp driicken Sie entweder die TAN-Taste
oder driicken Sie "Mend" und wahlen den
Menlpunkt "1 - TAN manuell”,

2. Gehen Sie den Start-Code (20930160) ein und
driicken "OK".
3. Prufen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und

driicken "OK",

4, Geben Sie die mit 'x’ markierten Stellen der

Empfanger-IBAN D{xxp996999700400(fxx]ein und
driicken "OK".

5, Geben Sie den Betrag ein und driicken "0OK",

Binie qetien Sie die sod Threm TAN-Geme st sgegeqie TAR s 17145 oK

Anderungen im Online-Banking (eBanking) - Seite 7
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Handy laden

Sie mochten lhr Prepaid-Handy aufladen?

Gehen Sie kiinftig bitte unter dem Menipunkt
Service auf Handy laden.

Im ersten Schritt wahlen Sie das Konto aus, zu Lasten
der Aufladebetrag gebucht werden soll.

Dann wahlen Sie Ihren Mobilfunkanbieter und in der
gleichen Zeile den gewiinschten Ladebetrag aus.

Geben Sie jetzt Ihre Mobilfunknummer im
vorgegebenen Format ein und wiederholen Sie diese.

Nach Auswahl lhres gewtiinschten TAN-Verfahrens
betdtigen Sie den Button ,Eingaben prifen”.

| > Banking > Service > Weitere Senvices > Handy laden

Handy laden

Konto DEZ4533539971008800049 Hermann Testkunde

saldo in EUR:

2148894 H online-verfiigh. Betrag in EUR: 21.488,94 H

L] ,-1: © 15EUR © 30EUR © S0 EUR
O 15EUR D 30 EUR D SOEUR
congstar
4 O 15EUR D 25EUR D SOEUR
wodafone
01 O 15EUR @ 20 EUR @ 30EUR
+ _ _ _
eplus © 15EUR © 20 EUR © 30EUR
blau.de D 1SEUR D 20EUR D 30EUR
Bitte geben Sie Thre Mobilfunknummer ein: | 01724376384
(Beispiel: 01711234XXX)
Bitte wiederholen Sie Ihre Mobilfunknummer,| | 01724376384

@

Mit SM@rt-TAN plus bestatigen ~ © mobileTAN anfordern ‘

Bei Eingabe Threr Mobilfunknummer geben Sie bitte ausschlieBlich Ziffern ein.

| Eingaben priifen m Eingaben léschen

Auf der néchsten Seite erhalten Sie eine kurze
Zusammenfassung lhres Mobilfunkanbieters, lhrer
Mobilfunknummer und des gewiinschten
Ladebetrages.

Wenn diese Angaben korrekt sind, geben Sie die
erhaltene TAN (in dem Beispiel per Handy in die App
VR-SecureGo Ubermittelt) ein und driicken auf OK.

> Banking > Service > Weitere Services > Handy laden

Handy laden

Konto

Saldo in EUR:

DE24692699271008800049 Hermann Testkunde Girckonto

21.488,94 H online-verfigb. Betrag in EUR: 2148894 H

Handy laden mit Xtra von TMaobile

Thr gewahlter Betreiber: Xtra von TMobile
Thr gewahlter Betrag:
Thre Mobilfunknummer: 01724376384

15,00 EUR

SMS wurde an “"Handy privat™ um 15:11:33 Uhr versandt.
Bitte geben Sie diese TAN ein:

123456

n Das aktuelle Guthaben kinnen Sie durch Eingabe *100#, grine Hérertaste, abfragen und

dberprifen

Eingaben korrigieren H Abbrechen
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Postfach

Sie finden lhre Kontoausziige nicht oder ein anderes Dokument lhres Postfaches?

Alle Dokumente sind bersichtlich untereinander
sortiert, dies eingeteilt in die jeweiligen Oberpunkte
«Mitteilungen, Kontoausziige, Kreditkarten-
Umsatzaufstellungen und
Wertpapiermitteilungen”.

Sollten Sie nur die Inhalte einer bestimmten Kategorie
winschen, so kdnnen Sie dies anhand des
Nachrichtentyps auswahlen.

Kontoausziige werden hier 10 Jahre gespeichert und
kénnen nicht geléscht werden.

Banking [Postfach

Bank-Postfach a

Posteingang | Gesendet  Mitteilung schreiben  Archiv

P contoauszige
*  Kontoauszuc g 009/2018 / Kontoauszu 9 1008800049 10052018 15052021 223KB4

®  Kontosusmug 010/2018 f Kontoaustug 1008800043 10042018 15042021 wiken

245687018 10082018 15052020 0KEl

1008800045 10052018 15052071 1oca

Postfach — Mitteilungen schreiben

Sie mochten lhren Berater eine Mitteilung schreiben?

Wechseln Sie dafur innerhalb lhres Postfaches in das
Menu ,Mitteilung schreiben”.

Im Feld Betreff konnen Sie die Kategorie fir Ihr
Anliegen auswahlen.

Weiterhin kénnen Sie angeben, wie Ihr Berater Sie bei
Rickfragen kontaktieren kann.

Sollten Sie dies telefonisch wiinschen, ist es wichtig,
dass Sie Ihre Telefonnummer angeben.

Die Méglichkeit, Dateien anzuhadngen, besteht
ebenfalls Gber ,Dateien hinzufiigen”.

Drticken Sie anschlieBend auf ,Weiter”.

Banking  Postracr

Bank-Postfach a

Posteingang  Gesendet | Mitteilung schreiben | Archiv

stehen noch zurVerfugung

Nasheichtins Pstiach [l

Wisters Kontakirmdgiahiet (fas gewinscht]

Testen e

Anhange Es wurde noch keine Datei inzugefigt.

Datel hinzufigen | g

Zusammenfassung lhrer Nachricht, die Sie mit
«OK" bestatigen konnen.

Auf der Folgeseite erhalten Sie eine
Bank-Postfach bl ' |

Posteingang  Gesendet | Mitteilung schreiben | Archiv

Halls Herr Ml Vilen Dank.

Nachvichtis Postfach

Anderungen im Online-Banking (eBanking) - Seite 9
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Postfach - Archivierung von Kontoausziigen oder Mitteilungen

Sie mochten gelesene Kontoausziige oder Nachrichten aus lhrem Posteingang in lhr Archiv
verschieben?

Gehen Sie in Ihren Posteingang und wahlen Sie das

.. . Bank-Postfach ='a
gewinschte Dokument durch Anklicken aus.

Gesendet  Miteilung schreiben  Archiv

Uber die Funktion ,Aktion wahlen” kénnen Sie jetzt
Archivieren anklicken.
T e

4500 24052018
Kontoausziige

O s Kontoauszug 009/2018 / Kontoauszug 1008300043 19.05.2018 24.05.2021
[J o Kontoauszug 010/2018 / Kontoauszug 1008300049 19.04.2012 24042021
Kreditkartenumsatz.

o 2345687015 13052018 24052021

Wertpapiermitteilungen

203K 1)

101 ke

ckag

JELY ]

Sie erhalten sofort die Nachricht, dass das gewiinschte
Dokument archiviert worden ist. Bank-Postfach

Posteingang Gesendet Mitteilung schreiben Archiv

‘ I 1 von 1 Dokumenten wurden srchiviert

Person Hermann Testkunde (2)

Zur Kontrolle kdnnen Sie ins Archiv Ihres Postfachs
wechseln, wo das verschobene Dokument zu finden Bank-Postfach =m

Ist. Posteingang  Gesendet  Mitteilung schreiben

Person Hermann Testiunde (3)
Dokumente im Archiv werden 10 Jahre aufbewahrt.

Sollten Sie keine manuelle Verschiebung von
Dokumenten ins Archiv vornehmen, werden diese o
automatisch nach 30 Tagen dorthin verschoben. T

Kontoausziige

[ & Kontssusug 009/2017 / Kentosussug 1008800049 19.05.2017 24.05.2020 203 k810

[1 '+ Kontosusmg 010/2017 / Kontosusrug 1003800043 19.04.2017 24.04.2020 101 kB
Kreditkartenumsatz

- 245607019 19052007 24052020 e kel

- 245607019 15042007 24042020 & kel

1008800045 13052017 2405200 woke il

O e 1/Kaut Alianz AG 1008800049 19.04.2017 24.04.2020 100k8 10

Anderungen im Online-Banking (eBanking) -
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Postfach — Meldungen liber ungelesene Nachrichten

Sie haben die Schaltflache ,Seite nur bei Vorlage neuer Meldungen anzeigen” aktiviert, dennoch
erscheint nach der Anmeldung im eBanking immer die Meldung, dass noch ungelesene Nachrichten
vorliegen?

Sie missen alle Nachrichten im Postkorb als gelesen
markieren, damit diese Meldung nicht mehr erscheint.

Dazu wahlen Sie Nachrichtentyp ,Alle” sowie
Nachrichten anzeigen , Alle” aus und treffen dann
die Auswahl, dass alle Dokumente ,,als gelesen
markiert” werden sollen.

Banking

Wertpapiermitteilungen

L/ Kauf Alianz AG 1008800043 10052018 15052021 120k88

Postfach — Wechsel in das Postfach von Bevollmachtigten/Gemeinschaftskunden

Sie sehen nur lhre eigenen Nachrichten und fragen sich, wie Sie die Nachrichten/Kontoausziige vom
Gemeinschaftskunden oder von Personen, bei denen Sie bevollméchtigt sind, sehen kénnen?

Im Postfach kdnnen Sie bei ,,Person” auswahlen, fiir
welche Person die Nachrichten/Kontoausziige
angezeigt werden sollen.

Posteingang Gesendet Mitteilung schreiben Archiv

Person Hermann Testkunde (2} il
Hermann Testku

Hermann und Roswitha Testkunde (0)

Anderungen im Online-Banking (eBanking) - Seite 11
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Weitere Anpassungen zum neuen eBanking in Kurzform fir Sie

Problem/Frage

L6sung

Sie kénnen die Bankseite |hrer Volksbank
Bocholt eG anhand Ihres Favoriten nicht
mehr aufrufen?

Die URL fur das Online-Banking hat sich gedndert, daher kénnen
Sie Ihr abgespeichertes Lesezeichen nicht mehr nutzen.

Geben Sie daher bitte in die Adresszeile lhres Browsers
https://www.vb-bocholt.de ein und passen Ihr Lesezeichen
entsprechend anschlieBend an.

Nach der Uberweisung erscheint Ihnen der
Text:

Jhren Auftrag haben wir
entgegengenommen”.

Wurde die Uberweisung nun korrekt
ausgefihrt?

Ja, die bisherige Meldung ,,Uberweisung wurde ausgefuihrt” ist
durch ,lhren Auftrag haben wir entgegengenommen” ersetzt
worden.

Sie haben bisher die App VR-SecureSIGN
fir die Generierung von TAN genutzt, was
nun nicht mehr funktioniert?

Diese App wird nicht mehr unterstiitzt. Der Nachfolger lautet
VR-SecureGo.

Sie haben sich gesperrt, weil Sie Ihre PIN
falsch eingegeben haben?

Beim vierten bis achten Fehlversuch konnen Sie sich selbst,
durch Eingabe der dann richtigen PIN, mit einer gliltigen TAN
entsperren.

Aus Sicherheitsgriinden wird Ihnen nach dem neunten
Fehlversuch automatisch per Post eine neue Start-PIN
zugeschickt.

Sie haben Ihre TAN falsch eingegeben?

Sollten Sie Ihre TAN drei Mal falsch eingetippt haben, erhalten
Sie automatisch einen Freischaltcode mit der Post.

Die Entsperrung nehmen Sie dann selbst im eBanking unter
"Banking > Service > TAN-Verwaltung" vor.

Bei Nutzung eines Sm@rtTAN-Lesers wahlen Sie in der TAN-
Verwaltung die Option ,Synchronisation des ATC-Zahlers".
Die Synchronisation des ATC-Zahlers kénnen Sie auch
gemeinsam mit lhrer Bank vornehmen, dafiir telefonisch bei
Ihrer Volksbank Bocholt eG melden.

Sie haben bisher die Funktion ,Geld
senden und anfordern” in der App VR-
Banking genutzt und kénnen diese nicht
mehr finden?

Hier hat es eine Vereinheitlichung zwischen den Volksbanken und
Raiffeisenbanken sowie den Sparkassen gegeben, so dass diese
Funktion kiinftig unter dem Namen ,Kwitt” fiir Sie zur
Verfiigung steht.

Sie haben Ihre Kontoumsétze bisher als
csv-Datei exportiert?

Diese Funktion finden Sie tiber die Umsatzanzeige.

Banking Postfach

Ubersicht ~ Umsatzanzeige

Zahlungsauftrage  Service

> Banking > Umsatzanzeige

Umsatzanzeige

BS

Kontakt

Konto DE24699699971008800049 Hermann Testkunde Girckonto

Saldo in EUR: 21.488,94 H online-verfiigh. Betrag in EUR: 19.22435 H
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